Angst nehmen
vor Kl & Co.

Dank Skills und Einbezug
zu fairen Losungen.
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Die Post von morgen
Wir bewegen Waren, Informationen, Werte und Menschen

Damals... ...und heute.
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1912 Postkutsche in Blltzmgen im Goms
(Quelle: ETH-Bibliothek Zrich, Bildarchiv)
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Innovation und
Effizienzen dank K




- Mehrwert fiir Kund:innen
- dank Echtzeit-Angabe und
Routenplanung
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" Effizientere Prozesse durch
—_digitalisierte Paketverarbeitung

] 71 »“[“ ———— -;‘- 777”77
) ——— ]
>3 = D - . it

) o i@




Generative Kl als
Arbeitsunterstiitzung

™ Copilot

Ihr taglicher KI-Begleiter

Hallo Christina, fragen Sie mich, oder wahlen Sie
einen Vorschlag aus, um loszulegen!

@ Fragen Sie mich etwas...
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Kl & Digitalisierung
kann Unsicherheit
auslosen




«Die vorgegebene Planung lasst mir keinen
Freiraum.»
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«Die neuen Prozesse verandern meine
Arbeit.»
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«lch komme nicht mit den neuen
Technologien klar, ich fiihle mich
abgehangt!»

“

«Darf ich alle Gen-Al Tools nutzen? Was,
wenn ich was falsches eingebe?»

™ Copilot

Ihr taglicher KI-Begleiter

Hallo Christina, fragen Sie mich, oder wahlen Sie
\ -
§ einen Vorschlag aus, um loszulegen!

@ Frage'w Sie mich etwas...
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Was macht die Post,
um Unsicherheiten zu
adressieren?




«Netzwerk Digiwork>»
Fokus Mensch bei der Digitalisierung von Arbeitsprozessen.

Digitale Arbeits- und

Organisationsgestaltung Digital Ethics
Personalentwicklung
Gesundheit & Sicherheit
User Experience (UX)
Datenschutz

Digital Employee
Experience (DEX)

Ganzheitliche Beratung und Begleitung von Projekten.
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Schulungen und Befahigung

b ot

Inhaltlich . Prozess
INDS Flugschein

Microsoft Copilot

TANT Gomse

Data & Al Literacy Flugschein &
User Adoption

Die Schweizerische Post — Angst nehmen vor KI & Co. | Christina Meyer

. rally
F It Beratung
im Beruf

Laufbahnberatung &
Initiativen
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Hilfestellungen und digitalethische Leitlinien

Leitfaden Digitalethik
Ambitionen und
Hilfestellungen fur die
Entwicklung

o
vertrauenswurdiger :
digitaler Services !
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5 Golden Rules: Fiir den Umgang
mit Generative Al

Grundlagen verstehen
Verantwortung Gibernehmen

Werte und Prinzipien einhalten

Kritisch hinterfragen

Kennzeichnen

O

Einf goldene Regeln far den Umgang
mit Generative Al (sharepoint.com)
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Und jetzt,
alles in Butter?

P



Weitere Herausforderungen

Zeitinvestment

-:@- Kommunikation
) Kultur & Leadership

Y Schnelle (Tech-) Entwicklungen
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...aber auch davor sollten
wir keine Angst haben.



Merci.

Christina Meyer

«Digital Ethics Specialist»
Digital Enabling | Data & Insights

christina.meyer@post.ch
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