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intervista ist ein eigenstandiges Full-Service-Institut fiir hoch-
wertige, individuelle Markt- und Sozialforschung — mit Schwer-
punkten in der quantitativen und qualitativen Onlineforschung
im Bereich B2C und B2B, komplexen Mixed-Mode-Erhebungen,
Custom IT-Solutions sowie modernsten digitalen Forschungs-
losungen. Unsere Leidenschaft fiir Qualitdt und Innovation
macht uns zu einem exzellenten Partner.

Mitgliedschaften / Zertifizierungen

+ SWISS INSIGHTS, Swiss Data Insights Association

+ ESOMAR

+ IRIS Network: Market Research Worldwide

+ 1S0 20252:2019-zertifiziert als Full-Service-Dienstleister und
als Access-Panel-Dienstleister

Onlinebefragungen

intervista Online-Panel

+ Uber 120'000 aktive Panelisten im B2C-Panel

+ (ber 35’000 Fach- und Fiihrungskrafte im B2B-Panel
Unsere einzigartigen Rekrutierungsquellen, die sorgféltige
Panelpflege und kompetentes Fieldwork Management garan-
tieren hochste Stichprobenqualitdt sowohl fir bevélkerungs-
reprasentative Befragungen in der gesamten Schweiz als
auch fiir Studien mit exklusiven Zielgruppen.

Unser Online-Omnibus

bringt Sie jede Woche mit bis zu 1'000 Online-Interviews
schnell und zuverléssig zu Ihren Antworten.

Schriftliche Befragungen und Mixed-Mode

Fiir jedes Projekt die passende Methodenkombination — auch
mit schriftlichen Befragungen und intelligenten Mixed-Mode-
Ansétzen erfiillen wir hchste Repréasentativitatsanspriiche.

Analytics und Data Science

Strukturgleichungsmodelle, Faktoren- und Clusteranalysen,
Regressionen, Conjoint, MaxDiff, implizite Messverfahren, IAT,
komplexe Modellierungen, kiinstliche Intelligenz.

Swiss Insights Portraits

intervista

Festangestellte
30 Mitarbeitende

Institutsphilosophie

+ Wir lieben Marktforschung und begeistern unsere
Kunden mit umsetzungsorientierten sowie technisch
und psychologisch fundierten Lésungen.

+ Wir sind ein zuverldssiger, kompetenter und flexi-
bler Partner fiir die Erarbeitung von hochwertigen
Entscheidungsgrundlagen.

+ Wir verpflichten uns zu héchsten Qualitatsstandards —
von der Projektplanung und Konzeption bis hin zur
Analyse und Beratung auf Basis der gewonnenen
Erkenntnisse.

Qualitative Marktforschung und Customer Experience
Einzelinterviews, Fokusgruppen, ethnografische Interviews,
Co-Creation-Workshops, Online-Diaries, Online-Communities,
Mystery-Shopping, Shadowing und Schnitzeljagden.

Modernes Teststudio in Bern

+ Multifunktionaler Testraum fiir bis zu 15 Personen
+ Grosser Beobachtungsraum via Ganzwand-Einwegspiegel

Footprints Research (Geolocation Tracking)

+ Smartphone-basierte Messlésung zur kontinuierlichen
Aufzeichnung von Aufenthaltsorten, genutzten Verkehrsmit-
teln und Werbekontakten

+ Mehr als 1 Mio. Messtage pro Jahr

Custom IT Solutions

Massgeschneiderte Apps und Web-Applikationen, Schnittstel-
len fiir den Datenaustausch, Online-Dashboards, automatisier-
te Datenaufbereitungen, Sampling-Applikationen, Daten- und
Panelmanagement-Lésungen.

Forschungsfelder (Auswahl)

+ Markenbekanntheit, Branding Research, Imageforschung
+ Kundenzufriedenheit und Loyalité&t

+ Zielgruppenanalyse, Segmentierung und Personas
+ Werbe- und Kommunikationsforschung

+ Medienforschung

+ Preis- und Produktforschung

+ Usage & Attitude-Studien

+ Mobilitatsforschung

+ Einwohner:innenbefragungen
Mitarbeitendenbefragungen

Branchenkompetenz

Versicherungen, Banken, Krankenkassen, 6ffentliche Hand,
Medien und Werbung, Hochschulen und Universitaten,
Mobilitat und Tourismus, Retail und FMCG, Energie, Telekom,
Logistik, Healthcare und Gesundheit.



