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Programm

16.00 Uhr

16.30 Uhr

16.50 Uhr

17.10 Uhr

17.30 Uhr

17.50Uhr

18.30 Uhr

Anschliessend

Turoffnung & Willkommenskaffee

Begrlissung & Einflihrung ins Thema

Referat: Pricing in Schweizer Unternehmen
Prof. Dr. Steffen Mueller

Leiter Fachstelle Behavioral Insights & Pricing, ZHAW

Keynote: Dynamic Picing bei Digitec Galaxus
Herausforderungen rund um die Kunst des
vollautomatischen Pricings im Onlinehandel
Michael Stahelin

Product Owner Pricing, Digitec Galaxus AG

Preisforschung fiir Dynamic Pricing
Philipp Fessler
Head of Analytics, LINK (a YouGov Company)

Daten fiir die Preisgestaltung

Beat Fischer

Mitglied der Geschaftsleitung, intervista AG

Podiumsdiskussion zu den Herausforderungen und
Losungsansatzen mit den Expert:innen aus Wissenschaft,
Al, Industrie, Marktforschung

Zusammenfassung und Schlusswort

Networking und Apéro riche




3 Swiss Insights TALK 2023

Swiss Insights TALK 2/2023

Pricing in einer digitalisierten Welt
Herausforderungen in der Implementierung

Der Branchenverband Swiss Insights ladt zum Swiss
Insights Talk 2/2023 ein.

Daten und Prozesse sind die Voraussetzung eines jeden Preismodells. Der Event
gibt Einblick in die Herausforderungen bei der Implementierung verschiedener
Preismodelle, z.B. dynamischem Pricing, nutzungsbasiertem Pricing oder

Abo- Modellen.

Stefan Langenauer
Chef Stat. Amt Kanton Ziirich
Prasident SWISS INSIGHTS

Welchen Beitrag konnen Methoden der klassischen Mafo und neue Ansatze wie K
leisten?

Wahrend klassische Methoden qualitative Einblicke und Verstandnis fir den Markt
liefern, ermdglichen Kl-Technologien die Analyse grosser Datenmengen in Echtzeit
und helfen Unternehmen, ihre Preise dynamisch anzupassen, um wettbewerbsfahig
zu bleiben. Eine ausgewogene Nutzung dieser Ansatze kann Unternehmen

dabei untersttitzen, effektive und ethische Preismodelle zu entwickeln und zu
implementieren.

Beim anschliessenden Apéro riche bietet sich die Gelegenheit, Kontakte zu pflegen
und sich auch Uber weitere Themen auszutauschen.



Prof. Dr. Steffen Mueller
Leiter Fachstelle Behavioral
Insights & Pricing, ZHAW

16.50

Michael Stahelin
Product Owner Pricing
Digitec Galaxus AG
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Pricing in Schweizer Unternehmen

Ergebnisse einer Studie zu den Pricing-Ansatzen
und -Herausforderungen

Das Preismanagement ist ein elementarer Bestandteil des Marketing-Mix. lhm wird
jedoch im Vergleich zum Produkt-, Vertriebs- und Kommunikationsmanagement
haufig zu wenig Beachtung geschenkt. Dies war Anlass fiir die ZHAW School of
Management andl Law, eine Studie zu den Pricing-Ansatzen und -Herausforderungen
in Unternehmen in der DACH-Region durchzufiihren.

In diesem Vortrag werden die zentralen Ergebnisse vorgestellt und
Handlungsempfehlungen gegeben, wie Unternehmen der Weg zum nutzenbasierten
Pricing gelingen kann, und welche Rolle dabei Daten und neue Preismodelle spielen.

Dynamic Pricing bei Digitec Galaxus

Was passiert, wenn Kernkompetenzen des Handels
einem Algorithmus Uberlassen werden?

Digitec Galaxus steht als fiihrende Schweizer Onlinehandlerin mit Prasenz in 7 Lan-
dern vor der Herausforderung, ein Sortiment von mehreren Millionen Artikeln sinnvoll
zu bepreisen. Angesichts dieser Dimensionen ist der Ubergang von manuellen Preis-
festlegungen zu einem vollautomatisierten System nicht nur wiinschenswert, sondern
unerlasslich. Das Ergebnis wird der Kundschaft tagesaktuell in Form eines transparen-
ten Preisverlaufs fur jeden Artikel im Shop prasentiert. Aber was verbirgt sich hinter
diesen oft taglichen Preisschwankungen?

In seiner Rolle als Product Owner ist Michael Stahelin die Schnittstelle zwischen kom-
merziellen Zielsetzungen und technischen Losungen. In dieser Prasentation skizziert
er die Faktoren, die das Dynamic Pricing bei Digitec Galaxus beeinflussen, und gibt
einen Einblick in die Arbeit an einem technologisch fiihrenden Pricing-System, das
komplett inhouse entwickelt wird. Dabei diskutiert er beglinstigende Aspekte und the-
matisiert interne sowie externe Herausforderungen. Begleiten Sie uns auf einer Reise
hinter die Kulissen des Preisverlaufs von Digitec Galaxus, wo Technologie auf traditio-
nelle Handelskompetenzen trifft.



17.10

Philipp Fessler
Head of Analytics
LINK (a YouGov Company)

17.30

Beat Fischer
Mitglied der Geschéftsleitung
intervista AG

17.50
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Preisforschung fur Dynamic Pricing

Braucht es eine neue Art der Preisforschung?
Oder reicht das klassische Toolset aus?

Viele von uns haben es schon erlebt. Man sucht online einen Flug oder ein Hotelzim-
mer — wenn man dann etwas spater den Buchungsprozess auf dem Mobiltelefon
durchfiihren mochte, erhalt man plotzlich ganz andere Preise angezeigt.

In Zeiten, in denen bei weitem nicht mehr nur Webshops dynamisches Pricing verwen-
den, erhohen sich die Anforderungen an die Marketingforschung, auch in diesem Be-
reich valide Prognosen zu Zahlungsbereitschaften und Absatzpotenzialen zu liefern.
Braucht es hierfir eine neue Art der Preisforschung? Oder gentiigen die klassischen
Methoden? Der Vortrag soll diese drangenden Fragen beantworten und aufzeigen, wie
Dynamic Pricing-Algorithmen durch Marketingforschung validiert und optimiert wer-
den kdnnen.

Daten fur die Preisgestaltung

Wie Daten helfen, Preise festzulegen und Effekte
alternativer Preismodelle zu kalkulieren

Neben klassischen Methoden wie Befragungen kdnnen auch mit modernen Metho-
den Daten gesammelt werden, welche einen realen Mehrwert bei der Preisgestaltung
bieten.

Beat Fischer stellt im Referat zwei Praxisbeispiele vor, bei welchen Mobilitatsdaten
aus dem Footprints-Panel fir die Preisgestaltung verwendet werden. Beim ersten Bei-
spiel geht es um die Preiskalkulation des gesamten Werbeinventars von Livesystems.
Das zweite Beispiel handelt von kiinftigen Preisen flir Fahrten im 6ffentlichen Verkehr
in der Schweiz. Es wird aufgezeigt, wie und weshalb die Daten fiir das Testen von Ef-
fekten alternativer Tarifberechnungen und Sortimentsgestaltungen verwendet werden.

Podium

Podiumsdiskussion zu den Herausforderungen und Ldsungsansatzen mit den
Expert:innen aus Wissenschaft, Al, Industrie und Marktforschung.
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Teilnahme

Anmeldung www.swiss-insights.ch/events
Anmeldeschluss: 31.10.2023

Gebihr . mws) kostenlos: Einzelmitglieder SWISS INSIGHTS
CHF 30:  Nicht-Mitglieder

(PHZH) Padagogische Hochschule Ziirich,
Lagerstrasse 2, 8090 Zdirich

Mittwoch, 15. November 2023
Turéffnung und Kaffee: 16.00 Uhr
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