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Mobilitatsforschung durch smartes
Tracking revolutioniert

Mit dem Smartphone-App-basierten Footprints-Panel revolutionierte
intervista die Mobilitatsforschung. Seit 2018 erhebt die App
kontinuierlich reprasentative Mobilitatsdaten der Schweizer

Bevolkerung.

In der Vergangenheit wurden Daten zum Reise-und
Bewegungsverhalten der Bevolkerung haufig ber
Befragungen oder Tagebuchstudien erhoben. Aber
das Vorgehen ist wenig effizient, fiir die Studien-
teilnehmenden oft aufwéndig und die Genauigkeit
der Angaben ist nicht immer hoch. So werden von
den Studienteiinehmenden allenfalls zuriickge-
legte Wege oder Etappen nicht korrekt erinnert, ver-
wechselt oder bewusst nicht angegeben.
intervista bietet eine technologisch fundierte
Methodik, die nicht nur angenehmer fiir Stu-
dienteilnehmende, sondern auch effizienter
und smarter ist: die kontinuierliche automa-
tische Messung von Reise- und Bewegungsda-
ten durch Smartphone-basiertes Geolocation-
Tracking. Diese passive Verhaltensmessung
generiert dank des technischen Setups fortlau-
fend umfangreiche Datensets und bietet eine
hohe Prazision. Gleichzeitig ermdglicht sie den
Studienteilnehmenden die bessere Experience.
Wie das konkret funktioniert, mochten wir kurz
erklaren.

Kontinuierliches Tracking

Footprints Research: Methodik
und Technologie

Im Kern des smarten
Verfahrens steht die von
intervista entwickelte
Smartphone App «Foot-
prints Research». Die App
registriert kontinuierlich
die Aufenthaltsorte, die
Daten der Bewegungs-
und Rotationssensoren
des Gerates sowie Kon-
takte mit Beacons. Mit
den Tracking-Daten wird
mit Modellen konkretes Verhalten ermittelt
wie zurlckgelegte Etappen und Wege, die
Verkehrsmittelnutzung, der Mobilitatszweck
und Besuche von Points-of-Interest (z.B. Su-
permarkte, Museen, Sportstadien, Restau-
rants etc.).

Abbildung 1:
Footprints Research App
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Im Herbst 2018 lancierte intervista das Foot-
prints-Panel und sammelt seither kontinuierlich
und vollautomatisch Mobilitatsdaten der teil-
nehmenden Panelistinnen und Panelisten. Ak-
tuell erfasst das Footprints-Panel 3'000 Perso-
nen, diese wurden nach soziodemografischen
Merkmalen entlang reprasentativer Vorgaben
flr die Schweizer Bevolkerung im Alter von 15
bis 79 Jahren aus dem intervista Online-Panel
unter Einhaltung der geltenden Datenschutzge-
setze (DSG und DSGVO) rekrutiert.

Im Unterschied zu herkémmlichen Tagebuch-
studien, die in der Regel nur einen kurzen
Zeitraum umfassen, erfasst die App das Ver-
halten an 365 Tagen im Jahr, wodurch insge-
samt ein Datenschatz von mehr als 1 Million
Messtagen pro Jahr erhoben wird, der inter-
vista flir Analysen zur Verfiigung steht.
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Abbildung 3: Heatmap Mobilitat in der Schweiz

Zu den Footprints-Panelistinnen und -Panelisten
liegen umfassende Profilmerkmale vor (z.B. Alter,
Geschlecht, Einkommen, Interessen), welche mit
den Messdaten kombiniert werden kénnen, um
tiefergehende Analysen durchzufiihren.

Uber die App kénnen Personen zudem zu
Befragungen eingeladen werden. So kdnnen
z.B. Personen eingeladen werden, wenn sie
bestimmte Orte besucht haben oder ein be-
stimmtes Verhalten zeigen. Dies ermdglicht
gehaltvollere Forschungsdesigns, welche
beispielsweise auch Motive und Wahrneh-
mung beinhalten.

Zudem bietet die App eine ideale Experience
fuir die Teilnehmenden, da sie nur eine einma-
lige, einfache Installation erfordert und einen
geringen Akkuverbrauch aufweist.

Anders gesagt: Die Footprints-Panelistinnen
und -Panelisten nehmen an einer Mobili-
tatsstudie teil, indem sie einfach zur Arbeit
pendeln, einen Stadtetrip unternehmen oder
einkaufen — ohne im Hinterkopf behalten zu
miissen, sich den Ablauf mdoglichst gut ein-
zupragen und selbstandig zu dokumentieren.
Damit revolutioniert intervista die Mobilitats-
forschung und bringt sie auf das nachste
Level, um den zunehmend komplexen Frage-
stellungen zur Mobilitdt auf Augenhdhe zu
begegnen.

Die App von intervista ist zudem als White-
Label-Losung verfligbar. So hat intervista
beispielsweise im Jahr 2022 fiir das Bundes-
amt fir Statistik BFS die massgeschneiderte
MVMZ-App (Mikrozensus Mobilitat und Ver-
kehr) konzipiert und programmiert.

Den Mehrwert der App-basierten passiven Mes-
sung mochten wir lhnen am Beispiel einer inter-
vista-Studie veranschaulichen, die 2021 mit dem
renommierten «GOR Best Practice Award» fir
den erfolgreichen Einsatz modernster digitaler
Forschungsmethoden ausgezeichnet worden
ist.
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Mobilitats-Monitoring wahrend
der COVID-19-Pandemie

Im Auftrag des statistischen Amtes des Kantons
Ziirich, der Swiss National COVID-19 Science Task
Force, des Bundesamtes fiir Statistik BFS und der
Konjunkturstelle der ETH Ziirich fiihrten wir im Rah-
men der COVID-19-Pandemie wahrend 18 Monaten
(Januar 2020 - Juli 2021) ein umfassendes Mobili-
tats-Tracking der Schweizer Bevolkerung durch.
Dank der umfangreichen Datenerhebung durch
das Footprints-Panel konnten wir verschiedene
Entwicklungen anhand ausgewahlter Kriterien
detailliert aufzeigen. So konnte u.a. gesehen wer-
den, ob und inwiefern sich Bevolkerungssegmen-
te an verbindliche Vorgaben sowie Empfehlungen
des Bundesrates hielten.

Wahrend der COVID-19-Pandemie verdnderte
sich das Mobilitatsverhalten der Schweizer Be-
volkerung massiv. Das Tracking ergab, dass die

163 28.10.2020
Ankandigung Lockdown

8.1
Massnahmen Bundesrat Verstarkte Massnahmen

Bevolkerung ihr Mobilitatsverhalten — zu Fuss,
mit privaten Fahrzeugen sowie dem &ffentlichen
Verkehr — nach Erklarung der ausserordentlichen
Lage am 16. Marz 2020 deutlich einschrankte.
Insbesondere die Nutzung offentlicher Verkehrs-
mittel ist zu dem Zeitpunkt stark eingebrochen
und hat sich in der Folge nur langsam erholt.
Segmentiert nach Altersklassen zeigten sich Pa-
rallelen in den Verhaltensanpassungen iber alle
Altersklassen hinweg. Damit liess sich nachwei-
sen, dass sich auch jiingere Personen an die
Anweisungen des Bundesrates hielten und ihr
Mobilitatsverhalten anpassten.

Ein weiteres Beispiel ist die Messung, wie sich die
Homeoffice-Empfehlung bzw. die spatere Home-
office-Pflicht auf das Verhalten von Pendlerinnen
und Pendlern mit fixem Arbeits- oder Ausbil-
dungsort auswirkte. So hatte z.B. die Homeoffice-
Empfehlung im Oktober 2020 nur einen geringen
Effekt auf das tatsachliche Pendlerverhalten.

Abbildung 4:
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Die Daten aus dem Footprints-Panel lassen
auch Analysen der interkantonalen Mobilitat zu.
Die Abbildung zeigt die Mobilitatsverbindungen
zwischen den Kantonen. Je stéarker die Linie ist,
desto mehr Reisen gibt es zwischen den bei-
den Kantonen. Besonders starke Verbindungen
sind z.B. zwischen den Kantonen Basel-Land-
schaft und Basel-Stadt sowie zwischen Ziirich
und Aargau zu sehen. Solche Daten sind auch
bedeutend fiir die Analyse von Infektionsketten
Uber Kantonsgrenzen hinweg.

von Online-Vorlesungen und Homeoffice als neuer
Selbstverstandlichkeit im «New Work», die Besu-
cherstruktur von Destinationen oder Veranstaltun-
gen, Passantenfrequenzen und auch Einkaufsrou-
tinen untersucht werden. Mit der Mdglichkeit, Gber
die App zusatzlich Befragungen durchzufiihren,
konnen Befragungsdaten mit den Messdaten kom-
biniert und gemeinsam analysiert werden. Dies
ermdglicht weitergehende Insights, welche bei-
spielsweise Verhaltensmotive und die unmittelbare
Wahrnehmung an bestimmten Orten umfassen.
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Abbildung 7: Interkantonale Mobilitat
Der Autor

Einsatzmoglichkeiten des
smarten Mobilitats-Trackings

Die Studie illustriert beispielhaft den Mehr-
wert dieser Methodik, welche Mobilitats-
forschung mit modernster Technologie ver-
bindet. Mit den umfangreichen Daten aus
dem Footprints-Panel und der hohen Prazi-
sion der Messmethode konnen aber auch
verschiedenste weitere Fragestellungen zu-
verlassig und detailliert bearbeitet werden.

So konnen u.a. die Reichweite und Wirkung von
Aussenwerbung, das Pendlerverhalten in Zeiten

Beat Fischer ist Mitglied der Geschiftsleitung

von intervista. Er ist spezialisiert auf digitale
Forschungsmethoden und Experte fiir Mobilitats-
und Werbeforschung. Bei intervista ist er zudem fiir
das Business Development sowie die Entwicklung
digitaler Produkte verantwortlich.

Kontakt
Beat Fischer
beat.fischer@intervista.ch, +41 31 511 39 21
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intervista

Optingenstrasse 5, 3013 Bern
Badenerstrasse 696, 8048 Zirich

+41 31 511 39 00, anfragen@intervista.ch
www.intervista.ch
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Geschaftsleitung

Martin Battig

Felix Bernet

Beat Fischer

Dr. Michael Schrackmann
Christoph Wiithrich

intervista ist ein eigenstandiges Full-Service-Institut fiir hoch-
wertige, individuelle Markt- und Sozialforschung — mit Schwer-
punkten in der quantitativen und qualitativen Onlineforschung
im Bereich B2C und B2B, komplexen Mixed-Mode-Erhebungen,
Custom IT-Solutions sowie modernsten digitalen Forschungs-
losungen. Unsere Leidenschaft fiir Qualitdt und Innovation
macht uns zu einem exzellenten Partner.

Mitgliedschaften / Zertifizierungen

+ SWISS INSIGHTS, Swiss Data Insights Association

+ ESOMAR

+ IRIS Network: Market Research Worldwide

+ 1S0 20252:2019-zertifiziert als Full-Service-Dienstleister und
als Access-Panel-Dienstleister

Onlinebefragungen

intervista Online-Panel

+ Uber 120'000 aktive Panelisten im B2C-Panel

+ (ber 35’000 Fach- und Fiihrungskrafte im B2B-Panel
Unsere einzigartigen Rekrutierungsquellen, die sorgféltige
Panelpflege und kompetentes Fieldwork Management garan-
tieren hochste Stichprobenqualitdt sowohl fir bevélkerungs-
reprasentative Befragungen in der gesamten Schweiz als
auch fiir Studien mit exklusiven Zielgruppen.

Unser Online-Omnibus

bringt Sie jede Woche mit bis zu 1°000 Online-Interviews
schnell und zuverléssig zu Ihren Antworten.

Schriftliche Befragungen und Mixed-Mode

Fiir jedes Projekt die passende Methodenkombination — auch
mit schriftlichen Befragungen und intelligenten Mixed-Mode-
Ansétzen erfiillen wir hchste Repréasentativitatsanspriiche.

Analytics und Data Science

Strukturgleichungsmodelle, Faktoren- und Clusteranalysen,
Regressionen, Conjoint, MaxDiff, implizite Messverfahren, IAT,
komplexe Modellierungen, kiinstliche Intelligenz.

Swiss Insights Portraits

intervista

Festangestellte
30 Mitarbeitende

Institutsphilosophie

+ Wir lieben Marktforschung und begeistern unsere
Kunden mit umsetzungsorientierten sowie technisch
und psychologisch fundierten Lésungen.

+ Wir sind ein zuverl&dssiger, kompetenter und flexi-
bler Partner fiir die Erarbeitung von hochwertigen
Entscheidungsgrundlagen.

+ Wir verpflichten uns zu hochsten Qualitatsstandards —
von der Projektplanung und Konzeption bis hin zur
Analyse und Beratung auf Basis der gewonnenen
Erkenntnisse.

Qualitative Marktforschung und Customer Experience
Einzelinterviews, Fokusgruppen, ethnografische Interviews,
Co-Creation-Workshops, Online-Diaries, Online-Communities,
Mystery-Shopping, Shadowing und Schnitzeljagden.

Modernes Teststudio in Bern

+ Multifunktionaler Testraum fiir bis zu 15 Personen
+ Grosser Beobachtungsraum via Ganzwand-Einwegspiegel

Footprints Research (Geolocation Tracking)

+ Smartphone-basierte Messlésung zur kontinuierlichen
Aufzeichnung von Aufenthaltsorten, genutzten Verkehrsmit-
teln und Werbekontakten

+ Mehr als 1 Mio. Messtage pro Jahr

Custom IT Solutions

Massgeschneiderte Apps und Web-Applikationen, Schnittstel-
len fiir den Datenaustausch, Online-Dashboards auf unserer
Plattform insights360, automatisierte Datenaufbereitungen,
Sampling-Applikationen, Daten- und Panelmanagement-
Losungen.

Forschungsfelder (Auswahl)

+ Markenbekanntheit, Branding Research, Imageforschung
+ Kundenzufriedenheit und Loyalit&t

+ Zielgruppenanalyse, Segmentierung und Personas
+ Werbe- und Kommunikationsforschung

+ Medienforschung

+ Preis- und Produktforschung

+ Usage & Attitude-Studien

+ Mobilitatsforschung

+ Einwohner:iinnenbefragungen
Mitarbeitendenbefragungen

Branchenkompetenz

Versicherungen, Banken, Krankenkassen, 6ffentliche Hand,
Medien und Werbung, Hochschulen und Universitaten,
Mobilitdt und Tourismus, Retail und FMCG, Energie, Telekom,
Logistik, Healthcare und Gesundheit.
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Swiss Insights

Swiss Insights ist der Verband und die Interessensvertretung

aller Unternehmen, die Daten und pradiktive Modelle im Rahmen

von Marketing, Innovationsprozessen, Kundenservice, Angebots-
gestaltung, Kommunikation und Zielgruppendefinitionen erheben,
analysieren, einsetzen und daraus Handlungsempfehlungen ableiten.

Die Corporate Mitglieder von Swiss Insights sind Unternehmen, die sich fiir den fairen Umgang
mit Auskunftspersonen sowie Auftraggeber und den Schutz der Privatsphire engagieren. Cor-
porate Mitglieder sind berechtigt, das Logo "SWISS INSIGHTS - Corporate Member" zu tragen.
Corporate Member haben zudem die Moglichkeit, das Label "Market and Social Research by
Swiss Insights” und/oder das "Label Data Fairness by Swiss Insights" zu beantragen. Unterneh-
men, die eines der beiden Label tragen, garantieren, dass sie sich an die strengen Richtlinien und
Reglemente von Swiss Insights und Esomar halten.

Das Label “Market and Social Research by
Swiss Insights” kann von Unternehmen mit
Sitz/Niederlassung in der Schweiz beantragt
werden. Sie unterliegen einem strengen Regel-
werk von schweizerischen und internationalen
Normen und garantieren, dass keine Interviews
mit Werbe- oder Verkaufsabsichten durchge-
flihrt, wissenschaftlich abgesicherte Methoden
angewendet und die Datenschutzrichtlinien ein-
gehalten werden.

Market and Social
Research by

| SWISS INSIGHTS

Herausgeber und Kontakt

Das Label “Data Fairness by Swiss Insights”
kann sowohl von Schweizer wie auch von aus-
landischen Unternehmen beantragt werden.
Mit dem Label zeigen sie, dass sich ihr Unter-
nehmen oder ihre Abteilung fiir den transparen-
ten und verantwortungsvollen Umgang bei der
Bearbeitung und Analyse von grossen Daten-
mengen verpflichtet.

Al

FAIRNESS BY
| SWISS INSIGHTS]

Swiss Insights, Swiss Data Insights Association, Gruebengasse 10, 6055 Alpnach, Switzerland
+41 44 3501960, info@swiss-insights.ch, www.swiss-insights.ch
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