
La Sua opinione è importante!
Informazioni sulle ricerche di mercato e sociali e sul trattamento 
dei dati personali e delle risposte

RICERCHE DI 
MERCATO SVIZZERE

Associazione svizzera per le ricerche di mercato e sociali 
Membro swiss interview institute® 



A che cosa servono le ricerche di mercato e sociali?

Le ricerche di mercato e sociali servono a raccogliere informazioni sui più diversi aspetti della 
vita personale, economica, culturale e politica, al fine di comprendere meglio la realtà sociale del 
nostro Paese e di sapere che cosa pensa e fa la gente.

Le imprese ricorrono alle ricerche di mercato per analizzare le abitudini di consumo e di acquisto, 
in modo da poter rispondere ancora meglio alle esigenze ed ai desideri dei consumatori. Ma non 
soltanto le imprese, bensì anche le associazioni, le organizzazioni e perfino le istituzioni politiche, 
i partiti e gli enti pubblici hanno bisogno per le decisioni più importanti dei dati affidabili ed 
aggiornati che soltanto le ricerche di mercato e sociali possono fornire.

Quali sono gli istituti dell’Associazione svizzera  
per lericerche di mercato e sociali?

Nell’associazione sono riuniti sotto un unico 
marchio collettivo tutti gli istituti di mercato 
e sociali rilevanti. Un elenco completo degli 
istituiti si trova all’indirizzo 
www.vsms-asms.ch/de/verband-vsms/ 
mitgliedsinstitute/

Tutti gli istituti che fanno parte 
dell’associazione operano nel rispetto di una 

severa normativa svizzera e internazionale e 
garantiscono di: 
•  non effettuare interviste a scopo  

pubblicitario o di vendita
•  utilizzare metodi scientifici comprovati
•  rispettare le direttive sulla protezione dei dati.

NESSUNA VENDITA –  
METODO SCIENTIFICO – ANONIMATO



Perché la Sua opinione è così importante?

La partecipazione a un’indagine Le offre l’opportunità di esprimere la Sua opinione personale. 
Conoscerla è importante e necessario ad esempio per i seguenti scopi:

• analizzare l’opinione politica della popolazione nell’ambito del dibattito democratico;
• seguire le trasformazioni sociali e culturali;
• valutare e ottimizzare prodotti e servizi.

Perché intervistiamo proprio Lei?

Per motivi di tempo, di costi e di organizzazione, le ricerche di mercato e sociali non vengono mai 
svolte su tutta la popolazione, ma di volta in volta su un gruppo di persone, scelte casualmente, 
che rispondono a determinati criteri scientifici. Anche Lei appartiene a questo gruppo.

Un sondaggio da parte di un istituto serio di ricerche di mercato e sociali non è una chiamata  
di tipo commerciale. L’iscrizione contrassegnata da asterisco nell’elenco telefonico non va quindi 
considerata. Per uno studio fondato è importante che tutti abbiano le stesse possibilità di 
 essere interpellati per rispondere alle domande.

Naturalmente, la partecipazione all’indagine non è obbligatoria. Le siamo quindi molto
grati della Sua collaborazione. A maggior ragione, riteniamo che Lei abbia il diritto
di sapere esattamente come verranno utilizzati i Suoi dati personali e le Sue risposte.

Come vengono utilizzati i Suoi dati personali?
Lo scopo delle ricerche di mercato e sociali è quello di conoscere l’opinione delle persone sele-
zionate su determinati temi. Nell‘analisi vengono incluse le risposte di tutti i partecipanti senza 
nome, indirizzo né numero di telefono, che successivamente sono raggruppate in base a determi-
nati criteri, come per esempio «Uomini / Donne», «15 – 39 anni / 40 – 79 anni». È per questo che ai 
partecipanti vengono chieste informazioni su sesso, età, formazione scolastica e reddito.

Le informazioni raccolte nell’indagine vengono trasmesse al committente esclusivamente
in forma anonimizzata.



Come si riconoscono gli istituti associati al
marchio collettivo?

I questionari inviati per posta sono 
contrassegnati dal seguente emblema:

I sondaggi postali per iscritto o online sono 
contrassegnati da questo logo.

Legitimation

Name | Nom | Nome

Gültig bis | valable jusqu‘au | valida fino al

Unterschrift | Signature | Firma

E come proteggiamo i Suoi dati da eventuali abusi?

Gli istituti associati al marchio collettivo Le garantiscono una protezione completa dei
Suoi dati personali. In particolare, si impegnano:

•  ad informarla in modo chiaro e inequivocabile sullo scopo dell’indagine;

•  ad utilizzare il Suo nome, indirizzo e numero di telefono, come pure gli altri dati personali, 
esclusivamente per scopi di ricerca di mercato e ricerca sociale e a non trasmetterli in nessun 
caso al committente né a terzi senza il Suo esplicito consenso;

•  a fare in modo che né il committente, né terzi possano conoscere le Sue risposte alle domande 
senza il Suo esplicito consenso;

•  a conservare i Suoi dati personali esclusivamente per finalità di verifica (nell’ambito del con-
trollo di qualità relativo all’indagine), ed a tenerli sempre separati dalle Sue risposte.
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