10. Tag der Schweizer Marktforschung — Research Summit Jwitzerland
26. April 2016, KKL Kultur- und Kongresszentrum Luzern
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Wir werden immer alter — Das optimierte Selbst begleitet uns durch den Alltag

|
’ ooooo AT&T = 12:19 PM 3 .0

Activity

«If the Quantified
Self was about
Big Data, the
Optimised Self is

—

Inflammation
about how to

BABY -
COULD make this
%I(yBEE @ resonate on an
142 \v ; emotional level.» o
YEARS www.Isnglobal.com/macro-trends/ Food
OLD article/17235/the-optimised-self l )
e oty VaD .

\ _ J

- —
Time magazine: The New Age of Much Older Age, Februar 2015 https://cue.me
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Ziele, Vorgehen und Methode

Wie wirken sich Megatrends auf kuinftige gesellschaftliche Werthaltungen
aus? Und was bedeutet das fur Unternehmen und Marken?

Sichtung
einschlagiger
Literatur und
Analyse
relevanter Studien

o

Formulierung
erster Hypothesen
zu Megatrends im

Jahr 2030 durch
junge Forscher und

\_ Start Up-Grinder Y,

\O
00

o° (3) Analyse-
Workshop

Erste Analyse
der Ergebnisse und
Ableitung von
Hypothesen zu

Megatrends

o

Exploration der
Megatrend- und
Wertehypothesen
in Einzelinterviews
mit renommierten
Experten

J

(5) Analyse-
Workshop
Auswertung 1
und Analyse der
Ergebnisse und
Ableitung
Hypothesen zur
Entwicklung von
Werten

J

{1

A\
o
% (6) Branchen
Workshops

Workshops mit <
GIM-internen
Experten zur

Entwicklung von
Szenarien for
ausgewdhlte

0%

Consumer
Understanding’:
Quantitative
Konsumenten &

Branchen

- J

Marken Studie

o

‘Infegrated ¥

J

o

Berichtlegung
und Ableitungen
praktikabler
Empfehlungen fir
das Brand
Management

J
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Wie werden diese Megatrends die Werte bis 2030 beeinflussen?

Folgende Experten wurden personlich oder telefonisch interviewt:

o Kurt J. Arnold, Leiter der Rechtsabteilung bei Sanofi-Aventis Deutschland GmbH

o Prof. Dr. Russell Belk, Marketing Chair at York University Toronto

o Dr. David Bosshart, CEO GDI Gottlieb Duttweiler Institute

o Christopher Coenen, Institut fur Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse, KIT

o Prof. Dr. Robin N. Fiore, University of Miami Ethics Program

o Prof. Dr. Martin Gessmann, Kultur- und Techniktheorien und Asthetik Hochschule fiir
Gestaltung in Offenbach am Main

o Prof. Dr. Anita Tsz-Shan Ho, Health Ethics at National University of Singapur

o Dr. Fabian Hemmert, Design Research Lab, Universitat der Kinste Berlin

o Christian Lamprechter, Managing Director & Country Manager at Intel Corporation

o Prof. Dr. Christoph Lutge, Wirtschaftsethik TU Munchen

o Michael Lissack, Institute for the Study of Coherence and Emergence

o Gordon Nemitz, Executive Strategy Director, Wirz

o Dr. Ulrich Oltersdorf, Ernahrungsdenkwerkstatt

o Dr. Frank Ruff, Leiter Gesellschaft und Technik, Forschung und Entwicklung, Daimler

o Prof. Dr. Wolfgang Schluchter, Soziologe, Universitat Heidelberg

o Prof. Dr. Erika SpieB, Wirtschafts- & Organisationspsychologie, LM Universitat Minchen

o Dr. Karin Vey, Executive Consultant at IBM Research - Zurich

o Peter Wippermann, Trendforscher und Professor fur Kommunikationsdesign

\
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Funf Megatrends-Cluster die uns bis 2030 tiefgreifend beeinflussen werden

ALGORITHMISIERUNG - Ubertragung regelbasierter Entscheidungen an eine
‘ zunehmend technisch intelligente Umgebung

- Verwandlung von Privateigentum, personlichen Daten

VERWERTUNG ‘ und der Person selbst in Ressourcen

GESTALTUNG I - Die Gestaltung des Selbst und der Umwelt erlebt eine nie

dagewesene Reichweite, Eingriffstiefe und Offentlichkeit

- Westliche Gesellschaften polarisieren sich entlang
FRAGMENTIERUNG ‘ verschiedener Linien: Weltanschauung, Informations-

kompetenz, Kapital und Gesundheitszustand

RE-LOKALISIERUNG I - Die lokale Verwurzelung entwickelt sich als Gegentrend

zu Mobilitat und Virtualisierung

\
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|| Die 944, Iris Apfel,

| WIIKHL style-/Design-lkon
Pepper ist der erste Roboter, der ‘hat mi&se%#?éin
Gesichtsausdriicke und Stimmlage elegantes Wearable
in Gefuhle interpretieren kann. gelaunc,ﬁt'f.

http://blog. wisewear.com/articles/an
look-wisewear-x-iris-latinch=nartv/

www.youtube.com/watch‘,_?-\"/‘

| P

Samsung Smart Fridge

www.samsung.com/global/
ces2016/familyhub/

Moley ist ein Kiichenroboter mit tausenden von Sensoren, P
welche alle Kochbewegungen prazise nachahmen und mit _ PLavNow
einem riesigen elektronischem Rezeptbuch verlinkt ist.

www.youtube.com/watch?2v=KdwfoBbEbBE
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Choose from hundreds of homes across L

FISkwag
Love Shoes, SwapShoes

If you love shoes but have no more space for them in your shoe rack,
then you'll love Skwag.

& App Siore

http://skwag.com

DIE PREISWERTE OPTION

Nur Gbers Wochenende




Strahlungsmanagement [RM)

http://gizmodo.com/5991488/the-super-protein-that-
can-cut-dna-and-revolutionize-genetic-engineering

e

Spiegel im Al Refiektierende Aer

Kinstliche Wolkenbildung
-
Biokohle
e
Aufforstung Y Y Y I I J'
-' s T b C0; Air Capture ™ \
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Alkalinitatseintrag 57
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Climate Engineering ETHziirich 4 CVL
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Senkung der CO,-Konzentration (COR) [s)BLING Let Artczzftztcrzgi tjigze;ll{l;ieggz %l;eess your

-climate-engineering.de
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#howhot www.bling.ch

[©] UPLOAD YOUR OWN

Technologie-AiIung um Get the BLINQ app
athletische Leistungen zu steigern.

o7

@ Meet attractive people in your city
Just a HI away

e No fakes, no creeps

The community decides who can join

O See who is in the same club or bar
Connect with other members in real life

o~
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Guerilla Gardening in Wien (und anderen Orten)

http://derstandard.at/1311802264787/7-Neubau- Guerllla -Gardening-
laesst-Neubau-erbluehen T
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Individualistische Werte Spannungsfelder der Wertewelt bis 2030 Soziale Werte

Souverénitat/Miindigkeit Familie
Privatsphére/-heit Geborgenheit vertrauen
Freiheit/ = Emotionale/erotische Nédhe
Unabhéngigkeit Individualitéat
[Freiheit} [Zusammensein}
Partizipation
Fitness
Macht Arbeit Gemeinschaft/Solidaritéat
Erfolg Wohlstand/Besitz Gleichheit/Gerechtigkeit
[ Wettbewerb J <+—— Value Map——» [ Kooperation }
: 2030
Ausenw,::zggation/Kreativité't Muvzivilcourage verantworting
Neugier/Verstehen s
GroRBziigigkeit
[Dasem} [Sicherheit}
Einfachheit
Vergniigen/Spall Sicherheit/Ordnung
Echtheit/Selbsterfahrung Prasenz Anpassung/Pflichtbewusstsein
Tradition
- Glaube/Spiritualitat
Genuss Wohlbefinden Kontrolle

Menschsein



Wettbewerbswerte

Die Leistungssteigerungsgesellschaft: Wettbewerbswerte durchdringen

samtliche Lebensbereiche und differenzieren sich aus. )
Fitness Arbeit

Erfolg wonistand/Besitz
Aussenwirkung pMacht
Innovation/Kreativitat

v/{,,.
Neugier/Verstehen

b n ' Unsere Aussenwirkung ist potentiell
4 ¥ e weltumspannend — Social-Media Profile
=Py - werden bewusst nach dem jeweiligen
| Publikumsinteresse gestaltet.

-
-

/'3*

Fitbit obligatorisch fur Studenten der Oral Roberts
University — min. 10°000 Schritte pro Tag!

www.lsnglobal.com/news/article/18959/fitness-rules

Bild: curzonpr.com

\/
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Wettbewerbswerte ||

Erstrebenswert sind immaterielle Werte — die neuen Erfolgssymbole sind
Gesundheit/Fitness, Partnerschaft/Familie und einen spannenden Job

Kérperlich fit und gesund sein B o
. Deutschschweiz
Eine gluckliche Partnerschaft fUhren .
Familie mit Kinder haben .

Deutschland

Eine gute Ausbildung haben 7.
Die Welt bereisen I
Besondere Fahigkeiten besitzen e

(z.B. gut kochen, handwerken, singen)
23

Sich sozial engagieren Z
Einen grossen Freundeskreis haben I
. . ﬂ- GDI-Studie Nr 41 (2014). Der nachste Luxus. ,Was gilt
Vlel Geld Verdlenen fur Sie als besonders erstrebenswert? (N = 1003)

\
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Kooperationswerte

Die zunehmende Vernetzungskultur steigert den Wert von dynamischeren

Kooperationsformen: Themen- und zielspezifische Gemeinschaften
Partizipation

Gemeinschaft/Solidaritét

TR - SORR S Gleichheit/Gerechtigkeit
www.wemakeit.ch Verantwortung

We ma ke |t Was ist wemakeit? Projekt starten Projekte entdecken @

Mut/Zivilcourage
Offenheit/Respekt
Grossziigigkeit
32 ;
s ) ‘ B : & N s e =
Hotel Fleur-de-Lis, le Locle Comics Tour de Suisse Magazin «Wien Lebt»
An der Grand-Rue 1 befindet sich das Die besten Zeichner der Schweiz Kein Touri-Guide. Kein Trendblog. Viel 4 kann man kaufen.
Gebaude, von dem aus die erzahlen mit Comics bizzare Episoden personlicher und viel intimer. Wien hat Aufmerksamkg':.mm“en nicht.
Neuenburger Revolution im Jahre 1848 und stille Bubentraume von der Tour nicht nur den Stephansdom, Wien hat Unsere St
ihren Anfang nahm. Hilf uns, ihm seine de Suisse. Vater des Projektes sind Personlichkeiten. Wir wollen sie euch wmww.wwe'w‘“‘“““
einstige Bedeutung zuriickzugeben: der Zeichner Marc Locatelli und der zeigen und portratieren zehn davon im = mic-angots |

Gaste-Empfang und Handel. Autor Martin Born. Magazin.

0 73%  CHF14'705 45 Q 31%  CHF15'914 49 O 75%  EUR3'397 3

We Make It ist eine Crowdfunding-Plattform,
bei der jeder Projekte einreichen oder unterstutzen
kann — die Community und nicht der Bankberater i
bestimmt, was finanziert wird. h

s:/lwemakeit.com/projects/mir-langets

\
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Kooperationswerte Il

Konsumenten uibernehmen Verantwortung und bilden Wertschopfungs-
netzwerke: Selbstversorgung, Kooperativen, Direktverkauf, Tauschen

f‘; Y

; L I | %
Zuhause schmegkt:
b \ Y :_‘ Y () 4 4
_ N | I
Geniesse einzigaglige Mittagessenib atehy
- 71
] )P ;
{

‘.

. | margr.it -,
e\ -

www.rooftopfarms.org
www.uniterre.ch

N\

ougerniacliies

/% ) /[
! ‘ a i) SE5%
/ 7' //,,7’, ’///4 (x////{/)’/ /' /4 ’

www.shaxter.ch

\
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Daseinswerte

Kunftig wieder vermehrt das personlich Wesentliche spuren: Das bewusste
Erleben des Moments, der gegenwartigen Situation gewinnt an Wert.

Vergniigen/Spass
Einfachheit Préasenz
Echtheit/Selbsterfahrung

Genuss wonibefinden
Menschsein

Street Food Festival in Zirich » T e

.wc-_—, Einzigartige, nicht-austauschbare
o Erlebnisse mit einer Geschichte dahinter:
The Press Hotel interpretiert seine

Zeitungsvergangenheit neu.

A

&l o, & ;
Bild: www.prince : & b

Axe Lynx «Find Your Magic» Kampagne

o yww.thepresshotel.cor

5 UILDING - FOR TRE - FORTLAND - PRESS-HERALD +

\
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Zusammenseinswerte

Je mehr Algorithmen unseren Alltag beeinflussen, desto wichtiger wird
Geborgenheit und Vertrauen dank uns nahestehenden Menschen

Was eine Familie ist und wie sie
lebt, wird noch freier gestaltbar —
zugleich auch fraglicher

N
%:

Familie
Geborgenheit Vertrauen

Emotionale/erotische Nahe

FATHERS

, The Cannery
“%%  kombiniert energie-
* PR iigt ! effiziente, vielfaltige
W@‘g !@ﬁ Wohnmdglichkeiten
- : mit Produktion vor Ort

http://llvecannerydaws.com

\
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Freiheitswerte

In liberalen Multioptionsgesellschaften wird Freiheit zunehmend

anstrengend: Vom «Wer bin ich?» zum «Wer will ich sein?»
Souveranitat/Miindigkeit

) g — Privatsphére/-heit
er kreieren unterschiedliche Fre_l_hel_t/ Individualitit
Versionen von unserem Selbst und Unabhéngigkeit

fUuhren ein 'Patchwork=-Ich': Multiple
Identitaten sind moglich. Personalisierte Bank-DL, die

AR X - . Personalisierung und
Yo 7 - | Privatheit gewahrleisten.

.47

&

Datensouveranltat
als neues Politikum

Payment

https://digitalegesellschaft. demetzpolltlk org https://pocopay.com

\
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Sicherheitswerte
Wenn Freiheit immer anstrengender wird gewinnen Kontrolle, Komfort,

Sicherheit und Stabilitat wieder an Bedeutung. S DT

Anpassung/Pflichtbewusstsein

Glaube/Spiritualitit Tradition
Kontrolle

Traditions- und Craft-
Beer entsprechen
dem Wunsch nach
Besinnungder 7 ... :
eigenen Herkunft Py
und lokaler Hand- | - .,
werkskunst — Heimat = - U

gewinnt an Wert. i
CURIOSITY J

- $ LAGER
Nl

Oral B smarte Zahnburste mit Bluetooth, US
http://on.bcg.com/RoadToAutonomousDriving

Die Hoheit Uber personliche
Daten wird dann abgegeben, EEa LI
wenn dafur ein finanzieller & gL AR
Mehrwert oder in Bezug auf :
Sicherheit und Kontrolle entstenht.

www.dasbierfest.ch
www.stanleyparkbrewery.ca/our-beer/curiosity-lager/

\
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Ausblick

Next Steps: Und was bedeutet das fiur konkrete Branchen?
Wie kdnnen sich Marken zukunftsfahig (weiter) entwickeln?

! Mobility IEEN.. , Services

e —

Markenebene: Mind

— Markenbezogene Bedurf-
nisse von Konsumenten

- Prognosen zur Zukunfts- Beliefs
fahigkeit von Marken

- Umsetzbare Handlungs- X
empfehlungen fiir eine £
zukunftsfahige und werte- Needs

basierte Markenfuhrung

eeeeeeeeee

\
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Implikationen

Future Fitness of Brands:
Wie Unternehmen und Marken sich in Zukunft positionieren konnen

« Der Megatrend Algorithmisierung gibt den Takt an — die Megatrends
Verwertung, Gestaltung und Fragmentierung stehen im engster Interaktion —
Re-Lokalisierung bietet Verwurzelung und Erdung

« Smartphone und Wearables werden zum wichtigsten Interface —
Kommunikation und Service werden wichtiger als Produkte

« Wettbewerbswerte werden allgegenwartiger weshalb sie vermehrt mit
Kooperationswerten ausbalanciert werden: Die Kunst ist es sowohl erfolgs-
und leistungssteigernd zu sein UND Gemeinschaft und Partizipation zu bieten

« Je komplexer und schnelllebiger die Welt, desto wichtiger werden Daseins-
und Zusammenseinswerte: Genuss ohne Reue, Menschsein ohne Vorbehalte,
Geborgenheit und Vertrauen

« Marken und Unternehmen konnen sich differenzieren, wie sie sich im Umgang
mit Daten verhalten: Wird die Daten-Souveranitat, -Freiheit und -Privatsphare
gewahrleistet so erleben Konsumenten auch Kontrolle, Sicherheit und
Orientierung. UND: Was kriegen sie dafur, wenn sie inhre Daten hergeben?!

\
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VIELEN DANK!

GIM Suisse AG

General-Wille-Strasse 10
8002 Ziirich

Telefon +41 (0)44 283 18 18
Telefax +41 (0)44 283 18 19

info@g-i-m.ch
www.g-i-m.ch

GOV

GIM | GESELLSCHAFT FUR
INNOVATIVE MARKTFORSCHUNG

Bleiben Sie informiert:
www.gim-future2030.com

Das Future-Team:
Dr. Mirjam Hauser

Dr. Hannes Fernow

Dr. Bjorn Huber




