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Initiative Digital Futur

Eine Vielzahl von Studien versucht die Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Wirtschaft zu ergrinden. Keine thematisiert die Marktforschung

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum



Die Idee zur Studie entstand durch mehrere BVM Seminare mit Teilnehmerbefragung
Am 25. Mai 2018 bietet der vsms das Seminar an

Vé SCHWEIZER
BVM ; ccsversans MARKTFORSCHUN
\ s

Setatorsdmt o Verband sc hung vsms Seminar am Freitag,
dem 25. Mai 2018

Die digitale Transformation in
der Marktforschung

25. Mai 2018

Die Marktforschung steht in Zeiten der Digitalisierung vor umwalzenden Herausforderungen.

Es ist zu erwarten, dass der rasante und gleichzeitig ti i Wandel, hervorgerufen durch
die Digitalisierung wesentlicher Wertschopfungsteile der Marktforschung, die Branche in den
Jahren radikal wird.

Der Siegeszug des Smartphones als i Endgerat des Ki unserer Tage er-
moglicht und erfordert aufgrund seiner massiven Nutzung und seiner besonderen technischen
Eigenschaften neue Studiendesigns.

In paralleler Entwicklung werden weitere iebene Forschur atze die Primarfor-
schung erganzen oder gar ersetzen. Der Druck auf kurzfristige Datenlieferung in immer kirze-
ren Entscheidungszyklen wird diesen Trend zusatzlich befeuern.

Malte Friedrich-Freska Prof. Dr. Holger Litters
Chief Digital Officer Hochschullehrer fir Marketing an der Hoch-
bei der GapFish GmbH schule fur Technik und Wirtschaft Berlin
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FEEDBACK ALS BESTANDTEIL
DER PRODUKTE VON MORGEN

e Die Digitalisierung wird immer mehr
Wissen uber die Verwendung von
Produkten ermdglichen

e Alle Formen von Optimierungen sind
denkbar (auch ohne Marktforschung)

® Wer verdient in Zukunft Geld mit
Konsumentenfeedback?

® Welche Rolle spielt die
Marktforschung hierbei (noch)? \'\
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Initiative Digital Futur

Die Studie hat die deutschsprachige Marktforschung in drei Landern versammelt

Verbande der deutschsprachigen Marktforschung

1( l]] . ADM Arbeitskreis SCHWEIZER
C ) Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.

MARKTFORSCHUNG

Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

, o0
BVM Berufsverband D G 0 F Deutsche Gesellschaft fiir Online-Forschung e.V. ” V I I I 0
N\ ) Deutscher Markt- und German Society for Online Research

Sozialforscher e.V. Verband d f r Osterraichs

and der Marktforsche

Medienpartner
lanung&analyse | 1 ESSqeh 2
P y \Nesults.de
Das Marktforschungs-Portal der HORIZONT Medien DIE MARKTFORSCHUNGSSEITE

Unterstitzung durch
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Kampagne zur Erreichung professioneller Marktforscher
Marktforscher gesucht ..

740 Kontakte

G rurn

Motkforscher qesuchd fir

Denchwak Sludie
"Die Diji&ak

[rans{otwation in der

Moackforschung.*

DlGﬂUR

Digilale Ttans{otwiaion
inder MarHjthnﬁ

und gefunden

MARKTFORSCHER
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BENCHMARK STUDIE
"DIGITALE
TRANSFORMATION'IN

DER MARKTFORSCHUNG"
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“Digiialc, frans{orwaion in
der Markl{orschung’
Jetz! leilnehmient

e

DIGITALE
TRANSFORMATION
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MARKTFORSCHUNG

20



Ein Fragebogen nur fur Marktforscher
Ohne Incentive wurden ca. 43% Completion erreicht

Feldzeit: 27.09.-30.10.2017
SCHWEIZER

MARKTFORSCHUNG
40 Fragen an professionelle Marktforscher zu... ’;?‘""’E”‘":f'”’“"’;’”f‘_’f"’:;""°":"‘
ie neue Kampagne des YSMS-ASMS
«  Markt- und Branchenentwicklung
. Untemehmen & Mitarbeiter e 87 Kontakte via vsms
« Technik und Methoden realisiert
« EU Datenschut;verordnung . N e 47 Mitglieder mit
+ Kompetenzen flr Marktforscher in der digitalen Zukunft vollstandigem Interview

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 21



Strukturdaten der Studie

307 professionelle Marktforscher aus unterschiedlichen Bereichen gaben Antwort

38.40%

Forschungsinstitut
Unternehmen mit Marktforschungsbedarf
e
Felddienstleister
. 2.28%
IT-Anbieter
0.00%
Sonstige Kategorie
. 2.13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

I slle ohne vsms (n=263) [l vsms Mitglieder (n=47)
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Strukturdaten der Studie

Vom KMU bis zum Konzern sind alle Unternehmensgr63en vertreten

60%
50%

40%

20%
16.03% 15,229

11.83% 49 879
10% 6.49% 6.5 5 11%
0%

1-5 Mitarbeiter 6-10 Mitarbeiter -20 Mitarbeiter 21-50 Mitarheiter 51-100 Mitarbeiter

I zlle ohne vsms (n=262) [l vsms Mitglieder (n=46)

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum

58.70%

Mehr als 100

Mitarbeiter

229% 2.17%
I —

Will ich nicht angeben
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Strukturdaten der Studie
Das Thema ist fur die Fihrungsebene der Marktforschung besonders relevant

26.25%
Geschaftsfihrer/Management
27.66%

Leitender Angestellter
31.91%

42.86%
Angestellter

1.54%
Freier Mitarbeiter
2.13%
I 0.77%
Auszubildender
0.00%
0% 5% 10% 15% 205 23% 30% 35% 40% A5%

M Alle ohne vsms (n=25¢) Il vsms Mitglieder (n=47)
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Strukturdaten der Studie
Sehr viele erfahrene Marktforscher sind in der Studie reprasentiert

14.12%
Bis 5 Jahre

16.79%
& bis 10 Jahre

21.28%

19.85%

11 bis 15 Jahre

16 bis 20 Jahre
=
e 0000 0 0 00000
Mehr als 25 Jahre
0% 3% 5% 8% 10% 13% 15% 18% 20% 23% 25% 28%

Ml alle ohne vsms (n=262) [l vsms Mitglieder (n=47)

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Strukturdaten der Studie

Die Studie erreicht Frauen und Manner und ist damit eher nicht reprasentativ fiur die
Branche der Forschenden

42.91%
Weiblich
40.43%
Ménnlic
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A40% 45% 50% 55% 60%
M Alle ohne vsms (n=261) [l vsms Mitglieder (n=47)
Alle n=305

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum

26



Strukturdaten der Studie
Ausgewogene Anzahl von Vertretern unterschiedlicher Stakeholder der
Marktforschung stellt einen umfangreichen Branchenquerschnitt dar

Dienstleister (Berater, Feld, IT...)
23,3%

Forschungsinstitut
40,5%

Betriebliche Marktforscher
36,2%

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Digitale Transformation
In der Arbeitswelt

von heute und morgen

[
2
[
2
o
-
<
[ =
Q
[a)




Digitale Transformation in der Arbeitswelt von heute und morgen
Der Digitale Wandel wird Gberwiegend als Chance gesehen

31.91%
30%
20% 19.15%  \ittelwert 6,82
14.07 13.31%
10.64% 11.79%
10% 8.75%
7 :-' 22%
4 94%
2.66% z 13%
0.38% 0.00% uur%
R — [
“Der Digitale “‘Der Di_gitale KA.
Wandel ist eher Wgndel ist eh?r
ein Risiko” eine Chance

M alle ohne vsms (n=263) [l vsms Mitglieder (n=47)
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Digitale Transformation in der Arbeitswelt von heute und morgen

Betriebliche Marktforscher schatzen den Fortschritt der Digitalisierung in der

Marktforschungsbranche hdher ein. Insgesamt aber noch ein langer Weg

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70,0 80.0 90.0 100.0

Forschungsinstitut

43,0

Betriebliche Marktforscher

45,0

Dienstleister 39,9

Way to go...

>

M Forschungsinstitut (n=114) [ Betriebliche Marktforscher (n=101) [ Dienstleister (Berater, Feld, IT...) (n=67)
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Digitale Transformation in der Arbeitswelt von heute und morgen
Ein Drittel der Institute sieht sich als Vorreiter der Digitalisierung.
Im Branchenvergleich verliert die MaFo den Anschluss

B Wirsehenuns als

46 i
Luftfahrt 45 Vorreiter
42 B Wir sehen uns eher als
Medien 46 Nachztigler
41
Auto 58
Pharma 40 55
“Wir haben uns
Finanzen 40 52 . .
damit noch nicht

Marktforschungs- 34 befaSSt”' 70/0
institute 56 '

21
Handwerk 71
— 20
Touristik 67
16
Handel 77

40
Quelle der Vergleichsdaten: Bitkom Research 2017 Digitale Transformation der Wirtschaft (2. Auflage)
Daten zur Marktforschungsbranche erhoben in Studie Digital Futur 2017
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 31



Digitale Transformation in der Arbeitswelt von heute und morgen

Der Veranderungsdruck wird heute bereits als hoch empfunden und steigt dann nur
unwesentlich. Warum warten?

derzeit

71,3/ vsms 73,9

in 5 Jahren

82,5/vsms 83,5

Alle n=309 (262 ohne vsms und 47 vsms Mitglieder)
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Digitale Transformation
Im (Marktforschungs-)
Unternehmen




Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen

Die Branche hat die Bedeutung der Digitalen Transformation fur sich erkannt

...wenn auch nicht als Top-Prioritat.

Es ist das wichtigste Thema

20.27%

64.22%

Es gehért zu den drei wichtigsten Themen

22.95%

Es ist ein Thema unter vielen Themen

Es spielt eine untergeordnete Rolle

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0% 45% 50% 55% 60% 65%  70%
M Forschungsinstitut (n=122) [l Betriebliche Marktforscher (n=109) [l Dienstleister (Berater, Feld, IT...) (n=74)

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
Die Digitalisierung wird sich bereits kurzfristig auf den Geschaftserfolg auswirken.
Der Blick in die USA hilft die Bedrohung besser zu verstehen.

50%

In unter einem Jahr 29.08%

35.95% 40%

In 1-3 Jahren

In 3-5 Jahren 17.65%

In Gber 5 Jahren 4.90%

1.63%

o niCh:Sagen _ -

Gar nicht

18% 20% 23% 25% 28% 30% 33% 35% 38%

=)
S
L
ES
L

R
o
R
.
=
=
oY)
=
.
[,]
R

M Alle (n=306)

Quelle der Vergleichsdaten: etventure-Studie 2017 “Digitale Transformation und Zusammenarbeit mit Startups in GroBunternehmen in Deutschland und den USA”
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 35



Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
Eine Digitalisierungsstrategie ist in der Marktforschung noch nicht implementiert.

Branche | Digitalisierungs-Strategie

Tourismus | 57%

Finanzen | 50%

Medien | 50%

Pharma | 50%

Automobil | 44%

Luftfahrt | 41%

Betriebliche Marktforscher* | 39%

MaFo-Institute* | 26%

Quelle der Vergleichsdaten: Bitkom Research 2017 Digitale Transformation der Wirtschaft (2. Auflage)
* Daten zur Marktforschungsbranche erhoben in Studie Digital Futur 2017
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum



Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
vsms Mitglieder sind nach Selbstauskunft deutlich starker im Thema Digitalisierung
als der Branchenschnitt

la, wir haben eine Digitalisierungs-5Strategie
implementiert
42.55%

52.67%

la, wir arbeiten an einer Digitalisierungs-Strategie

Mein, wir beschaftigen uns (noch) nicht mit einer
Digitalisierungs-Strategie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Bl alle ohne vsms (n=262) Il vsms Mitglieder (n=47)
Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 37



Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
Digitalisierung ist Chefsache!

86.54%

CEO/Geschaftsfiihrer 75.56% Benchmark etventure Studie

Deutschland 2017
18.25% CEO 35%

Chief Digital Officer

14.83% Benchmark etventure Studie
33.33% Deutschland 2017
10.65% CDO 12%

Business Development

Externe Unterstitzung durch Berater
g

=
b
2

=1

17.78%

Marketing
17.78%

Sonstige
17.78%

w
]
S

Niemand

Kann ich nicht sagen

M.11%

[=]
2
=)
2

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M Alle ohne vsms (n=263) Il vsms Mitglieder (n=45)

Quelle der Vergleichsdaten: etventure-Studie 2017 “Digitale Transformation und Zusammenarbeit mit Startups in GroBunternehmen in Deutschland und den USA”
Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 38



Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen

Die grundsatzliche Einstellung gegentuber digitalen Transformationsprozessen ist

positiv; am starksten ausgepragt fir Dienstleister der Marktforschung

14%

Mittelwert:
Institute:
Betriebliche:

VSMS.

n=305

0%

0% 0%
sehr -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 neutral 1 2 3 4 5 6 7 8 sehr
negativ positiv

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum

Dienstleister:

3,0
2,5
2,5
4,0
3,0
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Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen

Die vsms Mitglieder schatzen die Kompetenzen der eigenen Mitarbeiter bezlglich
Digitalisierung hdher ein, als der Rest der Branche

0% 19.15% .
Mittelwert:
16.73
15.97% Alle: 49
14.89% )
15% VSMS: 5,6
12.77% 12.77%
0.64% 10.2 10.64%
10% 8.37% T
. 6.38%
50 26% 4.26% 3 gag,
2.66%
1.90% . 1.9 .
. m Hm = I
schwach stark k.A
ausgepragt B 2lle ochne vsms (n=263) M vsms Mitglieder (n=47) ausgepragt

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 40



Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
Es fehlen die Experten und die Zeit. Kosten scheinen weniger problematisch

1 [

—
=

. 10= trifft zu

0=trifft nicht zu
e

Keinefzu wenige Fehlende technische Zeitmangel Verteidigung bestehender  Wandlungsfahigkeit des Unerwartete
Transformationsexperten Infrastruktur Strukturen Unternehmens Kostensteigerungen

M 2lle ohne vsms (n=260) [l vsms Mitglieder (n=47)

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Digitale Transformation im (Marktforschungs-)Unternehmen
Es fehlt an Zeit fir Innovation und Weiterbildung
... aber der Job ist sicher!

4767
Ich bin sehr zufrieden mit der digitalen Roadmap meines

Unternehmens
nternehme 4,851

Den Mitarbeitern steht Zeit und Raum fiir digitale
Weiterbildung zur Verfiigung

Das Management setzt zeitgemale Methoden fiir den
Transformationsprozess ein

Mein Arbeitsplatz wird durch die Folgen der
Digitalisierung in absehbarer Zeit ersetzt

Die Mitarbeiter bekommen feste Zeitbudgets fiir
Innovationen zur Verflgung gestellt

0 1 2 3 4 5
M :lle chne vsms (n=262) [l vsms Mitglieder (n=47)

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Mevnsch Im Digitalen
D (Marktforschungs-)
DIGITAL FUTUR Unterneh men




Mensch im Digitalen (Marktforschungs-)Unternehmen
Lebenslanges Lernen ist die wichtigste Kompetenz fuir den Marktforscher im digitalen
Zeitalter

8.882
Lebenslanges Lernen
8.915

Agiles Management

7.225

IT-Kompetenz

_ 5.424
Eigene Softwaretools
_ 5.44?
0 2 3 - 5 ] 7 8 9 10

D=iiberhaupt nicht wichtig .. 10=extrem wichtig
M 2lle ochne vsms (n=262) M vsms Mitglieder (n=47)

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum



Mensch im Digitalen (Marktforschungs-)Unternehmen
Der Marktforscher der Zukunft soll weiterhin Psychologie oder BWL studieren!?
Ist Informatik fur die Zukunft der MaFo wirklich so unwichtig?

27.84%

Psychologie

38.30%

25.49%

BWL / Marketing

20.39%

Soziologie

2.41%

Mathematik / Statistik
21.28%

11.37%

Informatik

5.49%
Sonstiges
4.26%

=)
| I

0 5% 109 15% 20% 25% 30% 35% A%
M :lle ohne vsms (n=255) M vsms Mitglieder (n=47)

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum



Mensch im Digitalen (Marktforschungs-)Unternehmen
Anpassungsfahigkeit ist die Kernkompetenz des Marktforschers der Zukunft

44.27%
Anpassungsfahigkeit

46.20%

29.03%

Methoden-Kompetenz

27.70%

26.70%
IT-Kompetenz

26.09%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 45% 50%

M 2lle ohne vsms (n=263) M vsms Mitglieder (n=47)

Frage im vollstandigen Paarvergleich als Analytic Hierarchy Process Frage; Consistency Ratio: 0.14

Litters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum
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Mensch im Digitalen (Marktforschungs-)Unternehmen
Selbsteinschatzung: Die Marktforschung ist vom Selbstbild von Veranderern gepréagt

20%
18.57%
Veranderungsbereitschaft
' | 15.64%
15%
Weiblich Mannlich 13.36%
- -
10.10%
10%
Q 10 0 10
6,88 6,79 :
- - Mittelwert 6,89
-.21%
5% 4.23%
3.26%
1.30% 0.98%
. |
Ich bin der 1 2 3 4 5 f 7 & g Ich bin der
Bewahrer Werdnderer

M Alle (n=307)
Insgesamt n=307; weiblich n=133; mannlich n=167

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum 47
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz
Was wird in der Marktforschung eingesetzt?

s
Webcam basierte
Interviews

Bereits im Einsatz

5

Verfolgen wir (noch)

nicht g/.

Quantitative Desktop/Laptop Befragungen
Datenschutzrecht
Quantitative Smartphone Befragungen
Sacial Media Analytics
Qualitative Desktop/Laptop Befragungen
Automatisierung
Online Communities
Big Data Analytics
Mobile Research Apps
Eyetracking
Micro Surveys (Kleine Befragungen in Websites)
Text Analytics
Informationsmarkte / Prognosemirkte
Research Gamification
Behavioral Economics Modelle
Webcam basierte Interviews
Qualitative Smartphone Interviews
GPS Lokalisierung
Mobile Ethnography

rowdsourcing von Marktforschung (Nutzung von Struk
Meuromarketing
Virtuelle Welten (VR)
Facial Analysis / Gesichtsanalyse
Internet of Things (IoT) Datenerhebung
Digitale Sprachassistenten
iBeacons in der Marktforschung
Biometrische Erhebungen
Tools fiir kontaktlose Interaktion
Wearables basierte Forschung
Sensarenerhebung / Telemetrie

Braintracking

Lutters - Digitale Transformation in der Marktforschung - www.DigitalFutur.com @digitalfuturum

o

45.48%

43.14%

4147%

39.46%

37.79%

36.45%

32.11%

30.77%

28.43%

28.09%

27.42%

25.08%

21.40%

19.73%

18.39%

16.05%

15.38%

13.38%

8.03%

@I

10% 20% 30% 40% 50%

I Alle (n=299)

46.82%

49.83%

60%

69.23%

67.56%

63.55%

62.54%

60.20%

70%

70.90%

70.57%

80%

86.62%

80.94%

90%

92.64%

100%
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz
Angebot > Nachfrage: Nicht alle angebotenen

Quantitative Desktop/Laptop Befragungen

Datenschutzrecht

91.80%
Quantitative Smartphone Befragungen St 90.16%
Social Media Analytics GZraiia
Qualitative Desktop/Laptop Befragungen ] 78.69%
onine comminie: | i 7 77%
Ml Research A S 74.59%
Micro Surveys (Kleine Befragungen in Websites) = 52.46%
Text Analytics NN 0.00% spLeaxd
Informationsmarkte / Prognosemarkte E,‘
Research Gamifcat o — 55.20%
B Eonamics Mol e —— 44.26%
b basierte e | — 5 52%
Qualitative Smartphone Interviews | EERD SL64%
o Lokalisierun |y 4 725
e Etnooraph e 472
rowdsourcing von Marktforschung (Nutzung von Struk ﬂ 36.89%
e el 1)y 36,075
Facial Analysis / Gesichtsanalyse DR 19.0 5% 41.80%
Internet of Things (IoT) Datenerhebung = s
Digitale Sprachassistenten = 2131%
Beacons in der Marktforschung __ 22.13%
Biometrische Erhebungen _& 27.87%
Tools fir kontaklose Interaktion Ry 1 0
Wearables asierc Forschuny BITEN
— T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Betriebliche Marktforscher (n=105) Il Forschungsinstitut (n=122)
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz

Passive Datenmessungen erweitern den Methodenkanon; in der Schweiz mehr
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz
vsms-Mitglieder geben sich experimentierfreudiger im Vergleich zu den Kollegen
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz
Unternehmen scheinen offen flr datengetriebene Marktforschungsthemen
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Methoden / Technologien / Themen im Einsatz

28.74%

Wir arbeiten mit Hochdruck an der Implementierung

44.09%
Wir beschaftigen uns derzeit mit den Anforderungen
44.44%
Wir warten erstmal ab
28.89%
12.20%
Ich hére davon gerade zum ersten Mal
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Ausblick & Empfehlungen

Mut

Empfehlungen der Teilnehmer an die Kolleginnen und Kollegen in der Branche
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Ausblick & Empfehlungen
Weckruf erforderlich?

4
4
4
4

Die Marktforschung darf bei der Digitalen Transformation den
Anschluss nicht verlieren. Es geht hierbei nicht nur um Methoden,
sondern auch insbesondere um Business Prozesse.

Digitalisierungsstrategien und Umsetzungsplanungen sind fur die
Gestaltung der Zukunft unerlasslich. Hier ist Handeln erforderlich.

Die eigene Veranderungsbereitschaft ist notwendig, wird aber
tendenziell Uberschatzt. Sind wir alle Game-Changer?

Es ist nicht alles Technologie, aber ohne Technologie wird es nichts.
Die Gefahr fur Ihr Business kommt wahrscheinlich von aul3erhalb der
Branche
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Initiative Digital Futur
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Den Verbanden und Medien nochmals herzlichen Dank fur die Unterstlitzung

Wir freuen uns auf Vol. 2in 2018

Unterstiitzende Verbande der deutschsprachigen Marktforschung
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University of Applied Sciences
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Prof. Dr. Holger Litters
Hochschule fir Technik und Wirtschaft Berlin
Holger.Luetters@htw-berlin.de

www.luetters.com
Tel. +491774598488
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