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Worum geht es? MARKTFORSCHUNG
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Ich werde heute ein wenig tber ,Brain Power”
sprechen...

Ill

... und sehr viel Gber ,,Bauchgefih

Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung - Association suisse des recherches de marché et sociales - Associazione svizzera per le ricerche di mercato e sociali



Explizite Fragen erscheinen so einfach... P A I

Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

Wie wahrscheinlich empfehlen Sie die Marke X?

Sehr Sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich

Q () () () () () () () () () O
/ —/ / / / / / / /
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Aber: Fur die Antwort muss man sich Fragen stellen, die man sich noch nie
gestelit hat...

Die Frage
verstehen

Explizites und
implizites
Wissen

Eigenes
Verhalten

Frihere
~ Antworten

(Soziale)
Normen

Antwort-
skala

Antwort-
muster



Befragte beantworten immer die Frage, die sie beantworten kénnen!
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Nicht alle indirekten Fragen sind implizit! Implizite e  eTitNG

MaBe messen Assoziationen (,,cultural footprint®). Verband Schweizer Markt-und Sozialforschung

Implizite MaBe sind
— unbeabsichtigt
— Ressourcen unabhangig
— unbewusst
— Nicht kontrollierbar

Indirekte MaBe

— basieren entweder nicht auf einer
Selbsteinschatzung

— oder die Selbsteinschatzung bezieht
sich auf Eigenschaften, die nicht
gemessen werden sollen.
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Klassifizierun
g der Methoden
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... Kategorisierungen ...
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... Aufgaben und/ oder Fehlern.




Welches MaB ist richtig - explizit oder implizit?
Beide sind zwei Seiten der selben Medaille!

Implizites Mal
- +

Positives
»,Bauchgeflihl“,
aber negative
Bewertung nach
Reflexion

Stabile negative
Bewertung

Negatives
,Bauchgefiihl“,
aber positive
Bewertung nach
Reflexion

Explizites MalR

Stabile positive
Bewertung
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Implizite Methoden




Wir haben eine Studie zum Thema Markenimage durchgefuihrt...

Online
Befragung

20 Minuten
Befragungsdauer

si Marken: NIVEA,
1013 Interviews DOVE und L'OREAL



Lexical Decision Task: D NI

Das M a I" ke n i m ag e m esse n Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

2+2-5 3
<
Markenlogo Wort oder Nicht-Wort Reaktionszeit fur die
z.B. modern vs. madern Antwort

Wenn Marke und Wort miteinander assoziiert sind, fallt die
Entscheidung leichter und ist somit schneller.
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Affective Misattribution Procedure: SCHWEIZER =

De n M a r ke n affe kt m esse n Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

2*2=0%

Markenlogo Gefallen eines
neutralen Zeichens

z.B. chinesisches
Schriftzeichen

Die Marke 16st einen Affekt aus, der die Bewertung des neutralen
Zeichens beeinflusst.
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Speed Association Test: Das Markenimage RN sl e

messen - ZWiSChen i m pl iZit u nd expl iZit. Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

und Imagedimension

Wenn eine Marke mit einer Imagedimension assoziiert wird, ist die
Reaktionszeit schneller.
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Der Speed Association Test zeigt ahnliche e TN

I mage p I"Ofi Ie fu r Dove u n d N ivea. Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung
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Lexical Decision Task: Nivea weist ein relativ R LN

”fl ac h es = P rOfi I a Uf. Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung
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Lexical Decision Task: ,innovativ‘, ,vertraut’, R LN

,|UXUI‘i68‘ und ,|angwei|ig pOIariSieren bei Nivea_ Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung
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L‘Oréals explizites und implizites Image haben N NG

einige Gemeinsamkeiten aber auch Unterschiede. Verbana Schweizer Markt- und Soziafforschung
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implicit

oV 3\',\\] « ode(“ @ &S a\)\ \Na((\ sa(\“

.\(\“ "\"05 C\_\‘(\a\\,\g Qe‘e‘\‘ (\3‘0(\'\(.“ :\\)(\g \Ne\\\g Od\C_,C\(\

)
\\5* 0 \ko('(\ \3(\(3 a\\_(“

Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung - Association suisse des recherches de marché et sociales - Associazione svizzera per le ricerche di mercato e sociali



Nivea erzielt auf allen MaBen die besten Ergebnisse — SCHWEIZER

d ie MaBe korrel ieren hOCh, abgesehen von olac Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

AMP Liking
@ (Top2-Box in %)
Z)ove 40 Z)oye
LOREAL 37 LOREAL
Recommendation Usage Frequency
(Top2-Box in %) (Top2-Box in %)
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i | ST g
AMF_’ _mlsst etwas Anc!eres. Bei vae‘? scheint der m SCHWEIZER =
pOSItlve Affekt eher eine FOIge des mere exposu re” Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung

zu sein und weniger (explizites) Markengefallen.

Dove  zes
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Stirken impliziter Methoden
« Inkrementelle Validitat ’
/‘

Schwichen impliziter Methoden
« Dauern lange

« Sinnfreie Aufgabe flir Befragte >
Motivationsprobleme

» Relativ kleine Effekte und viel
Rauschen



Stirken expliziter Methoden
« Sehr effiziente Methoden ’
/‘

« Inkrementelle Validitat

JR——

Schwichen expliziter Methoden
 Anfallig flr Verzerrungen
 Erfahrene Forscher sind notwendig



