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Die Zukunft der qualitativen Marktforschung
Zwischen UX und Big Data?!
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Zwel entgegengesetzte Trends MARK T FGRSCHUNG
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Strategieberatungen
UX-/CX-Agenturen
DIY-Anséatze
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Sens_lbl!ltat far Quall’fatskrlterlen bei MATNSESR S cHuNG
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Methodischer Leitfaden- Qualitative
Setup Dramaturgie Analyse

Auswahl Kunst des
des Ansatzes Moderierens
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Kenntnisse und Kompetenzen aus drei
Bereichen

X
Methodische
Kompetenzen

Branchen- Kulturelles

kenntnisse Verstandnis
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Zwei Szenarien der Zukunft

Szenario 1

- Schnelligkeit des Erhebens von
Customer Feedbacks steht Uber allem

- Dieses ersetzt ein umfassendes
Tiefenverstandnis im hermeneutischen
Sinn
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Szenario 2
- Verschiedene Arten oder Typen von
professionellen Forschungen, aber auch
von Instant Customer Feedbacks werden

je nach Ausgangslage und
Erkenntnisinteresse eingesetzt

v

Konsequenz
Professionelle qualitative Researcher und
Institute kbnnten obsolet werden (andere

Players decken diese Bedurfnisse ab)

Konsequenz D@“

Professionelle qualitative Forschungen werden
dann eingesetzt, wenn es um ein umfassendes

Tiefenverstandnis geht
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1. Sprechen wir dieselbe Sprache?
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Fazit

2. Sensibilisierung flr die relevanten
Qualitatskriterien

Methodischer Leitfaden- Qualitative
Setup Dramaturgie Analyse

Auswahl Kunst des
des Ansatzes Moderierens
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Primar relevant
far:

Betriebsinterne

Marktforschung Institute
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3. Dreidimensionale Kompetenzen

X

Methodische
Kompetenzen

Primar relevant
far:

N2 P4 Institute
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4. Innovationen ja, aber nur im Sinne
des Gesamtverstandnisses

Mobile
Ethnografie

J

Social Media

$Io
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Primar relevant
far:

Institute
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